OKSystem

Regulamin serwisu internetowego OK System Polska S.A.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla prawne zasady korzystania z serwisu internetowego pod
adresem www.oksystem.pl, sktadania zamdwien w sklepie internetowym oksystem.pl,
uprawnienia Uzytkownika Serwisu OK do anulowania zamowienia i odstgpienia od
umowy oraz zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji;

1.2. Postanowienia Regulaminu wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej okreslajg prawa i obowigzki Uzytkownika Serwisu OK, a
takze prawa, obowigzki i zobowigzania Administratora Serwisu OK i innych
podmiotoéw, ktére za pomocg Serwisu OK udostepniajg Uzytkownikom Serwisu OK
swoje ustugi lub produkty.

1.3. Kazda osoba z momentem podjecia czynnosci zmierzajagcych do korzystania z
Serwisu OK, zobowigzana jest do zapoznania sie z tre$cig Regulaminu i do
przestrzegania jego postanowien. W razie braku zgody na warunki Regulaminu,
korzystanie z Serwisu OK nie jest dopuszczalne.

2. DEFINICJE

2.1.Regulamin — niniejszy regulamin;

2.2.Serwis OK — serwis i sklep internetowy www.oksystem.pl znajdujgcy sie pod adresem
internetowym www.oksystem.pl, stanowigcy platforme internetowg administrowang przez
OK System Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, na ktérg sktada sie kompleks ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikow;

2.3.Administrator — podmiot zarzadzajgcy i prowadzacy Serwis OK, ktérym jest OK System
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (kod poczt. 00-355) przy ul. Tamka 38,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym — Rejestrze Przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000402558, NIP: 525-23-54-272,
kapitat zaktadowy 5 239 063,00 PLN optacony w catosci.

2.4.0K SYSTEM — OK System Polska S.A.

2.5.Uzytkownik Serwisu OK - osoba fizyczna w wieku powyzej 13 lat, korzystajgca z
Serwisu OK, ktéra skutecznie zatozy Konto w Serwisie OK;

2.6.Nazwa Uzytkownika, Login — indywidualna i niepowtarzalna nazwa Uzytkownika w
Serwisie OK, jaka zostata przez niego nadana na etapie zaktadania (rejestracji) Konta w
Serwisie OK;

2.7.Rejestracja — procedura zakfadania Konta w Serwisie OK.

2.8.Konto - dostepne dla danego Uzytkownika Serwisu OK po zalogowaniu (podaniu Loginu
i hasta) miejsce w Serwisie OK, za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze dokonywaé
dziatan i operacji zwigzanych z funkcjonowaniem w Serwisie OK przy uzyciu narzedzi
udostepnionych mu przez Administratora (np. kupowa¢ produkty oferowane przez OK
System);

2.9.Koszyk — funkcjonalnosé Serwisu OK, w ktérej widoczne sg wybrane przez Uzytkownika
produkty do zakupu, umozliwiajgce ustalenie i modyfikacje danych zamowienia.

2.10. MULTIKARNETY OK - imienne karnety na ustugi sportowo-rekreacyjne swiadczone
przez Partnerbw OK na rzecz Uzytkownikéw MULTIKARNETOW, upowazniajg
uprawnionych Uzytkownikow OK do korzystania z ustug przypisanych do konkretnego,
zakupionego rodzaju MULTIKARNETU,;

2.11. Dodatki — ustugi dodane do gtéwnego przedmiotu zamowienia, dostepne wytgcznie z
produktem gtéwnym, nigdy samodzielnie, np. Pakiet Zdrowie.

/

U

X System Polska 5.0 22%080% NoF 525-23-54-172 P
ul, Tamia 38 fax 22290 80%1 KRS:  DDOOA02556 (
00-3%5 Warszawa e-mall: aksystem®oksystem. pl Hagital rakiadowy cplacnny

i1 $239 063,00 N foll 222508070



http://www.oksystem.pl/
http://www.oksystem.pl/
http://www.oksystem.pl/

<

OKSystem

2.12. Partner OK - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajg osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng lub
odrebny od OK SYSTEM podmiot prawny, $wiadczacy ustugi na mocy umowy z OK
SYSTEM na rzecz Uzytkownikéw MULTIKARNETOW OK.

3. PODSTAWOWE INFORMACJE | WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

3.1. Administratorem Serwisu jest OK System Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-355)
przy ul. Tamka 38.

3.2. Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Serwisu OK jest sprzedaz dostepu do ustug dla
poprawy kondyciji fizycznej, rekreacji zdrowia i urody, w szczegdéino$ci MULTIKARNETOW
OK.

3.3.Rejestracja w serwisie jest dobrowolna i bezptatna.

3.4.Uzytkownikiem Serwisu OK moze by¢ osoba fizyczna w wieku powyzej 13 lat, ktoéra po
zaakceptowaniu postanowien Regulaminu, zrealizuje procedure w Serwisie OK,
zakonczong skutecznym zatozeniem Konta. Osoby, ktére posiadajg ograniczong zdolnosé
do czynnosci prawnych, w tym osoby, ktdre ukonczyty 13 lat, a nie ukonczyty lat 18, mogg
korzysta¢ z ustug Serwisu za zgodg rodzicéw lub innych przedstawicieli ustawowych.

3.5.Jedna osoba moze mie¢ tylko jedne Konto w Serwisie OK. Niedozwolone jest
udostepnianie Konta osobom trzecim.

3.6. Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé¢ swoje Konto z Serwisu OK. W tym celu nalezy
skontaktowa¢ sie z Administratorem za posrednictwem poczty e-mail na adres
oksystem@oksystem.pl i poda¢ dane wprowadzone w formularzu rejestracji (imie,
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail), dzieki czemu mozliwe bedzie jednoznaczne
odszukanie konta .

4. UStLuUGI

4.1. Administrator udostepnia wszystkim Uzytkownikom Serwisu OK:

a. Informacje o produktach OK SYSTEM Ilub podmiotéw wspoipracujgcych z OK
SYSTEM.

b. Narzedzia umozliwiajgce zakup MULTIKARNETOW i innych produktéw OK System
oraz podmiotéw wspotpracujgcych z OK SYSTEM.

c. Okresowo narzedzia umozliwiajgce korzystanie z aktualnych promocji i akcji
specjalnych OK SYSTEM lub podmiotéw wspétpracujgcych z OK SYSTEM.

4.2. Administrator udostepnia Uzytkownikom Serwisu OK, ktérzy sg Partnerami OK, informacje
i narzedzia, o ktérych mowa w pkt. 4.1. powyzej oraz narzedzia umozliwiajgce
monitorowanie ilosci wej$é¢ Uzytkownikéw MULTIKARNETOW OK do obiektéw Partneréw
OK, a takze umozliwiajgce uzyskanie informacji o naleznym im wynagrodzeniu za ustugi
wyswiadczone na rzecz Uzytkownikéw MULTIKARNETOW OK.

4.3. Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Serwisu OK stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

4.4.Ceny produktéw wskazanych w Serwisie OK zawierajg podatek VAT i podawane sg w
ztotych polskich.

45.0K SYSTEM zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach
produktéw oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych. Uprawnienie OK System, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma
wplywu na zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji
promocyjnych.

4.6. Promocje dostepne w Serwisie OK nie podlegajg fgczeniu, o ile regulamin danej promogji
nie stanowi inaczej.
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5. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

5.1.Korzystanie z Serwisu wymaga:

a. Posiadania dostepu do komputera lub innego urzgdzenia z systemem operacyjnym,
obstugujgcym popularne przegladarki internetowe;

b. Posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

c. Posiadania telefonu komérkowego;

d. Wigczenia obstugi plikéw typu cookie.

5.2.Przy Kkorzystaniu z Serwisu OK zalecane jest posiadanie zaktualizowanego
oprogramowania antywirusowego.

5.3.W celu rejestracji w Serwisie OK nalezy wypei¢ formularz rejestracyjny, podajgc imie,
nazwisko i Nazwe Uzytkownika / Login, adres e-mail, hasto oraz numer telefonu,
zaakceptowa¢ Regulamin oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w
zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
oraz do realizacji zamowien Uzytkownika Serwisu OK.

5.4.Rejestracja w Serwisie OK, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu OK, jest
nieodpfatne.

5.5.Po zarejestrowaniu sie w Serwisie OK kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu
Nazwy Uzytkownika / Loginu i hasta, podanych w formularzu rejestracyjnym.

5.6. Uzytkownik OK moze sktada¢ zamowienia w Serwisie OK przez 7 (siedem) dni w tygodni i
24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe.

5.7.W celu zlozenia zamdwienia nalezy:

a. Zalogowac sie do Serwisu OK;

b. Wybraé produkt, bedacy przedmiotem zamdowienia, a nastepnie klikng¢: ,Do Koszyka”
(lub przycisk réwnoznaczny);

c. Klikng¢ przycisk: ,Zamow”;

d. Zaakceptowa¢ umowe sprzedazy danego produktu razem z regulaminem produktu
oraz dokona¢ wyboru Dodatkow, jezeli przewiduje je przedmiot zaméwienia;

e. Optaci¢ zamowienie w jeden z dostepnych sposobodw;

f. Wprowadzi¢ dane osobowe w formularzu, jezeli wymaga tego korzystanie z
przedmiotu zaméwienia lub jego Dodatkéw.

5.8.0K SYSTEM jest wiascicielem praw autorskich do wszystkich tresci publikowanych w
Serwisie OK. Korzystanie z Serwisu OK oraz zawartych w nim tresci, narzedzi lub ustug
jest dozwolone wylgcznie na wiasny uzytek osobisty w celach zgodnych z
przeznaczeniem tej strony oraz z przepisami prawa, Regulaminu oraz dobrymi
obyczajami. W szczegdlnosci nie jest dozwolone ich wykorzystywanie w jakiejkolwiek
zorganizowanej dziatalnosci zarobkowej lub niezarobkowej bez zgody OK SYSTEM.

5.9.0K SYSTEM dokfada wszelkich staran, aby tresci zamieszczone w Serwisie OK byty
aktualne, doktadne oraz dostepne nieprzerwanie.

5.10. OK SYSTEM ma prawo w kazdym momencie zmieni¢ zakres lub rodzaj tresci
dostepnych w Serwisie OK, a takze rozszerzy¢, zmienié, ograniczy¢ lub zaprzestac
oferowania zaréwno niektorych funkcjonalnosci, jak i catosci narzedzi Ilub ustug
dostepnych w Serwisie OK, z wytgczeniem narzedzi stuzgcych Partherom OK do
monitorowania wej$¢ Uzytkownikéw MULTIKARNETOW do obiektéw Partneréw OK, jak
réwniez umozliwiajgce uzyskanie informacji o naleznym im wynagrodzeniu za ustugi
wyswiadczone na rzecz Uzytkownikow OK. O zmianach istotnych cech ustug i narzedzi
OK SYSTEM informuje ogtoszeniem w Serwisie OK.

5.11. Konto moze zosta¢ usuniete przez Administratora bez jakichkolwiek uprzedzen, co
spowoduje catkowite i bezpowrotne usuniecie Konta, jezeli Administrator stwierdzi, ze:

a. Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu lub regulaminu zakupionego przez
Uzytkownika Serwisu produktu;

b. Uzytkownik nie zalogowat sie ani razu do Serwisu OK przez okres 12 miesiecy od
ostatniego logowania sie;

/

U

X System Polska 5.0 22%080% NoF 525-23-54-172 P
ul, Tamia 38 fax 22290 80%1 KRS:  DDOOA02556 (
00-3%5 Warszawa e-mall: aksystem®oksystem. pl Hagital rakiadowy cplacnny

i1 $239 063,00 N foll 222508070




<

OKSystem

c. Uzytkownik posiada wiecej niz jedno Konto — w takim przypadku mogg zostac
usuniete wszystkie Konta Uzytkownika;

d. Uzytkownik nie zaakceptuje zmian wprowadzonych przez Administratora w
Regulaminie;

e. Uzytkownik w okresie 3 miesiecy od dnia zablokowania Konta Iub innych
poszczegodlnych ustug Serwisu OK Administratora, nie dokona dziatan niezbednych
do usuniecia przyczyn stanowigcych podstawe zablokowania lub ze wzgledu na
konkretne okolicznosci nie daje gwarancji zachowan zgodnych z Regulaminem.

f.  Uzytkownik podejmuje dziatania, ktére chociaz posrednio mogg mie¢ znamiona
ingerowania w struktury Serwisu, do ktérych taki Uzytkownik nie ma dostepu, badz tez
dziataniami swoimi destabilizuje funkcjonowanie Serwisu OK, bez wzgledu na sposéb
i techniki powyzszych dziatan.

5.12. Usuniecie Konta Uzytkownika Serwisu OK uniemozliwi dalsze korzystanie z
produktow zakupionych w Serwisie OK, jezeli ich specyfika wymaga posiadania
aktywnego Konta w Serwisie OK.

6. PRYWATNOSC | POUFNOSC

6.1. Administratorem danych osobowych jest OK System Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
(00-355), przy ul. Tamka 38. Dane osobowe przetwarzane sg w celach realizowania
ustugi korzystania z Serwisu OK oraz zakupionych przez Uzytkownika Serwisu OK
produktéw, w celach marketingu wlasnych produktéw i ustug oraz w celach archiwalnych i
statystycznych. Podanie danych jest dobrowolne.

6.2.Dane osobowe Uzytkownika Serwisu sg przetwarzane z poszanowaniem zasad
przewidzianych w ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tj. Dz.
U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz ustawie o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 ze zm.).

6.3. Zbiory danych Uzytkownikéw zostaty zgtoszone do rejestracji Generalnemu Inspektorowi
Danych Osobowych i sg wpisane do ogdélnodostepnego rejestru zbiorow danych
osobowych. Informacje o tych zbiorach danych sg dostepne na stronie
www.egiodo.giodo.gov.pl.

6.4. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownika Serwisu udzielana
w celu przeprowadzenia rejestracji i utrzymania konta w Serwisie, jak rowniez, zgodnie z
art. 23 ust. 1 pkt. 3 i 5 Ustawy o ochronie danych osobowych, upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych, wynikajgce z przepisu prawa, niezbedne w celu
realizacji umowy sprzedazy MULTIKARNETOW OK oraz wypetienia prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Administratora, w tym w celach
marketingowych i statystycznych.

6.5. Dane wymagane przy rejestracji Konta to: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail.
Opcjonalnie Uzytkownik moze poda¢ takze nr PESEL i NIP. Dane osobowe bedg
przetwarzane w celu utrzymania konta w Serwisie, realizacji umowy sprzedazy
MULTIKARNETOW OK i innych produktéw wtasnych lub podmiotéw wspétpracujgcych z
OK SYSTEM. Uzytkownik ma prawo nie podania w/w danych — bedzie to skutkowato
brakiem mozliwosci zatozenia Konta w Serwisie OK i brakiem mozliwosci korzystania z
oferowanych w nim ustug.

6.6.Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, jak
réwniez odwotania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych. Odwotanie zgody
na przetwarzanie danych osobowych przekazanych OK SYSTEM w celu
przeprowadzenia rejestracji i utrzymania Konta w Serwisie, a takze w zakresie
przetwarzania danych w celach marketingowych oraz handlowych, nastepuje poprzez
wysfanie e-maila na adres oksystem@oksystem.pl. Po odwofaniu zgody lub wyrazeniu
sprzeciw, dane Uzytkownikow nie bedg wiecej uzywane do tych celow.
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6.7.Dane osobowe Uzytkownikéw Serwis moze udostepnia¢ podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegodlnosci w ramach
wspotpracy z podmiotami wspotpracujgcymi z OK SYSTEM w celu prawidiowej realizacji
umowy korzystania z Serwisu OK oraz umow na poszczegdlne ustugi dostepne dla
Uzytkownikbw do zakupienia poprzez Serwis OK. Podmioty, ktérym powierzono
przetwarzanie danych osobowych na mocy odrebnej umowy, zobowigzane sg do
przestrzegania zasad poufnosci i bezpieczenstwa danych osobowych, w szczegdlnosci
nieudostepniania danych osobom nieuprawnionym oraz do stosowania fizycznych i
technicznych s$rodkéw bezpieczenstwa, adekwatnych do sposobu przetwarzania tych
danych.

6.8.0K SYSTEM postuguje sie plikami typu cookies. Informacje zbierane przy pomocy
cookies pozwalajg dostosowac ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferenc;i
Uzytkownika Serwisu OK, jak rowniez stuzg do opracowania ogdlnych statystyk,
dotyczacych korzystania przez Uzytkownika z Serwisu OK.

6.9. Korzystajgc z Serwisu OK Uzytkownik zgadza sie na przetwarzanie swoich danych w
zakresie i sposOb opisany powyzej i do wyzej wymienionych celow.

7. REKLAMACJE

7.1.Zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu mogg by¢ reklamowane przez Uzytkownika
poprzez zgtaszanie dysfunkcji Administratorowi za posrednictwem poczty e-mail, poprzez
wysytanie wiadomosci na adres oksystem@oksystem.pl.

7.2.Reklamacje mogqg dotyczy¢:

a. Braku mozliwosci korzystania z Serwisu OK z winy OK SYSTEM.

b. Braku mozliwosci korzystania z Multikarnetéw OK lub innych produktéw OK SYSTEM,
z wytgcznej winy OK SYSTEM.

c. Niewykonania przez OK SYSTEM innych obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu.

7.3.W przypadkach opisanych w pkt. 7.2. powyzej, Uzytkownik Serwisu OK zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Biura Obstugi Klienta OK SYSTEM (pod numerem
telefonu +48 22 290 80 70 lub na adres e-mail: reklamacje@oksystem.pl).

7.4.Reklamacje dotyczace produktéw zakupionych w Serwisie OK bedg rozpatrywane na
zasadach okreslonych w umowach zakupu tych produktéw i regulaminach korzystania z
nich.

7.5.Reklamacje mozna wnosi¢ w ciggu 2 tygodni od dnia zaistnienia zdarzenia bedgcego
podstawg reklamacji. Reklamacje wniesione po uptywie tego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania. Za dzien zgtoszenia reklamacji uwaza sie dzieh, w ktérym wptyneta ona do
OK SYSTEM i jej przyjecie zostato potwierdzone.

7.6.0K System udziela odpowiedzi na reklamacje w tej samej formie, w jakiej zostata ona
ztozona. Odpowiedz na reklamacje jest ostateczna i konczy postepowanie reklamacyjne.

7.7.Zgtoszenia reklamacyjne bedg na biezgco rozpatrywane przez Administratora w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zgtoszenia reklamaciji, jednak Administrator zastrzega
sobie prawo pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi, jezeli wynika ona z dysfunkcji
wynikajgcych z nieznajomosci Regulaminu, nie zastosowania sie przez Uzytkownika do
wskazowek udzielanych Uzytkownikom na biezgco za posrednictwem Serwisu OK lub
bezposrednio przez Administratora.

7.8.Reklamacje kierowane do Administratora, a dotyczgce ustug swiadczonych przez osoby
trzecie, ktére sg dystrybuowane przez Administratora, bedg kierowane do wiasciwej
osoby trzeciej, ktéra jest odpowiedzialna za rozpatrzenie reklamaciji.

7.9. Administrator zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture techniczng Konta
Uzytkownika w celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug Serwisu
OK, a takze moze dokonywac¢ zmian i w kazdy inny sposdb oddzialywa¢ na strone
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techniczng Konta, w celu jego modyfikacji lub przywrdcenia prawidtowego dziatania
samego Konta lub Serwisu OK.

8. NEWSLETTER

8.1. Uzytkownik Serwisu moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg
elektroniczng; poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym lub w
terminie pdzniejszym, podczas zakupu produktéw oferowanych w Serwisie OK. W
przypadku wyrazenia takiej zgody, bedzie otrzymywaé na podany przez siebie adres
poczty elektronicznej biuletyn informacyjny (Newsletter) Serwisu OK, a takze inne
informacje handlowe, wysylane przez Spotke w swoim imieniu i na zlecenie oséb trzecich.

8.2.Uzytkownik Serwisu moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z prenumeraty
Newslettera, poprzez przestanie do OK SYSTEM wiadomosci e-mail na adres
newsletter@oksystem.pl, w temacie wpisujgc: ,wypisz”.

9. ODPOWIEDZIALNOSC
9.1.W zakresie dopuszczalnym przez prawo wylgczona zostaje odpowiedzialnos¢
Administratora za:
a. Wszelkie szkody wynikie ze sposobu, w jaki Uzytkownicy korzystajg z Serwisu OK o
ile takie dziatania Uzytkownikéw Serwisu OK nie stanowig normalnego korzystania z
Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem,
b. Brak autentycznosci danych podawanych przez Uzytkownikéw w Serwisie OK;
c. Skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta dostepowego
Uzytkownika, o ile nastgpito to z winy Uzytkownika;
d. Udostepnienie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych
przepisow prawa;
e. Szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej;
Brak mozliwosci korzystania z Serwisu OK z winy dostawcy internetu oraz awarii w
podmiotu hostingujgcego Serwis OK.

—h

10. POSTANOWIENIA KONCOWE
10.1. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Kodeksu Cywilnego.
10.2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05-09-2014 r.
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