

Załącznik nr  2    Umowa o świadczenie usług 

OK System Polska Sp. z o.o.


                                  Regulamin świadczenia usług w ramach MULTIKARNETÓW OK


1.Usługi na rzecz danego Użytkownika OK mogą być świadczone w zakresie objętym posiadanym przez niego MULTIKARNETEM OK  wyłącznie po  elektronicznej weryfikacji jego uprawnień przez System Informatyczny OK. :

a/ na terminalu OK. (weryfikacja danych biometrycznych albo karty magnetycznej w połączeniu z okazaniem pracownikowi recepcji dowodu tożsamości)
b/  w przypadku braku lub awarii terminala OK. poprzez kod autoryzacji telefonu komórkowego Użytkownika.

Użytkownik OK wysyła SMS o treści „numer wybranej usługi”, na numer  wskazany w informacji drukowanej, dostarczonej przez OK. (o której mowa w ppkt. c/ poniżej). OK System potwierdza SMS wysłanym zwrotnie na telefon komórkowy  Użytkownika OK oraz (na życzenie Partnera)  na numer telefonu komórkowego wskazanego do tego celu przez Partnera kod autoryzacji (wraz z  wysokością dopłaty jeśli taka jest konieczna) – który stanowi podstawę do weryfikacji wejścia.

Kod autoryzacji porównany na obu w/w telefonach winien być ten sam. 

c/ Partner udostępnia Użytkownikowi OK informację o „numerze miejsca lub usługi”- otrzymaną od OK. (na monitorze komputera podłączonego do terminala OK. lub w formie drukowanej). Informacja w formie wydruku jest umieszczona w widocznym dla każdego Użytkownika OK. wybranym miejscu  w obiekcie Partnera.
Usługi na rzecz osób, których dane nie zostały pozytywnie zweryfikowane w w/w sposób lub nie są objęte posiadanym przez danego Użytkownika MULTIKARNETEM OK mogą być świadczone przez Partnera tylko na jego koszt i ryzyko.

2. Elektroniczna weryfikacja, o której mowa powyżej dokonywana jest przez System Informatyczny OK i przy użyciu urządzeń(Terminali) lub oprogramowania, zainstalowanych w tym celu w obiektach Partnera przez OK. Sprzęt stanowi wyłączną własność OK. Instalacja urządzeń lub oprogramowania  u Partnera  zostanie stwierdzona protokołem instalacji. 

3.Terminal musi zostać zainstalowany w widocznym i łatwo dostępnym miejscu, na wprost wejścia, w bliskiej odległości od recepcji. Odległość nie może przekraczać przewidzianych przez producenta długości kabli sygnałowych łączących części terminala. Komputer terminala musi mieć zapewnione zasilanie i podłączenie do Internetu o przepustowości nie niższej niż 128 kB/s_- do komputera i 128 kB/s – od komputera.

a/ Partner  utrzymuje Terminal w czystości, niezwłocznie usuwa wszelkie zanieczyszczenia w szczególności dotyczy to ekranu dotykowego oraz czytnika biometrycznego (do czyszczenia należy używać środków przeznaczonych do komputerów PC) 
b/ Partner umożliwi przeprowadzenie szkolenia swoich pracowników w zakresie obsługi i użytkowania sprzętu informatycznego i oprogramowania, o którym mowa powyżej przez pracowników OK. System  lub przeszkoli pracowników w oparciu o instrukcję obsługi dostarczoną przez OK.

c/ Partner niezwłocznie będzie  zgłaszał do OK awarię sprzętu lub oprogramowania. Partner nie może dokonywać napraw ani jakiejkolwiek modyfikacji lub rekonfiguracji sprzętu informatycznego lub oprogramowania

d/Partner zobowiązuje się do pokrycia kosztów za szkody wyrządzone OK na skutek utraty , uszkodzenia lub użytkowania sprzętu i oprogramowania niezgodnie z otrzymaną instrukcją obsługi.

e/  Partner umożliwi OK odbiór nieuszkodzonego  urządzenia (terminal) i oprogramowania w ciągu 3 dni po rozwiązaniu umowy lub jej wygaśnięciu  

f/ Partner przestrzega procedur i stosuje się do zaleceń producenta Terminala zawartych w Instrukcji Obsługi,

dba o powyższy sprzęt i oprogramowanie ,użytkuje zgodnie z instrukcją jedynie w celu określonym powyżej.

g/ Partner służy pomocą Użytkownikom OK. w obsłudze Terminala.

4. Strony postanawiają, że okres jednego miesiąca od dnia zainstalowania w/w sprzętu i oprogramowania oraz korzystania z nich przez Użytkowników OK. jest okresem testowym. Partner ma prawo zgłaszać wszelkie uwagi do funkcjonowania sprzętu i oprogramowania. 

5. Partner zobowiązany jest do zachowania najwyższych standardów obsługi Użytkowników OK , w szczególności w zakresie porządku, higieny i bezpieczeństwa. Partner zobowiązuje się zapewnić pełną ochronę zdrowia i mienia Użytkowników OK w zakresie przewidzianym prawem i obowiązującymi zasadami.

7. Partner zobowiązuje się, że Usługi na rzecz Użytkowników OK wykonywane będą przez personel posiadający należyte przygotowanie zawodowe, posiadający wszelkie przewidziane prawem uprawnienia, konieczne do wykonywania poszczególnych usług. 

8. Partner dołoży wszelkich starań i zapewni, że wszelkie urządzenia wykorzystywane bezpośrednio do wykonywania Usług będą sprawne, czyste oraz posiadać będą przewidziane prawem atesty. 

9. Partner, może wymagać od Użytkownika OK deklaracji uczestnictwa w zajęciach grupowych oraz wcześniejszego ustalenia typu i zakresu zajęć oraz terminów realizacji usługi zgodnie z postanowieniami Regulaminu korzystania z usług Partnera (załącznik 3). Partner zapewni Użytkownikom OK możliwość telefonicznej lub elektronicznej rezerwacji terminów świadczenia Usług zgodnie z postanowieniami zawartymi w tym Załączniku.

10. W przypadku zarezerwowania przez danego Użytkownika OK. konkretnych usług Partnera a nie wykorzystania rezerwacji z winy klienta OK. – bez wcześniejszego odwołania rezerwacji, Partner może zastosować  sankcje przewidziane regulaminem bezpośrednio w stosunku dodanego Użytkownika OK.

11. W zakresie nieuregulowanym odmiennie w Załączniku nr 2 do świadczenia Usług na rzecz Użytkowników OK stosuje się wewnętrzne regulacje Partnera zawarte w Załączniku nr 3 „Regulamin korzystania z usług Partnera”.
12. Użytkownicy Multikarnetów OK. powiązani z obiektem (pracownicy, współpracownicy, zawodnicy) nie mogą korzystać z usług tego obiektu w ramach Multikarnetów OK. W przypadku naruszenia niniejszego postanowienia OK SYSTEM zastrzega sobie prawo rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym, jednocześnie wynagrodzenie Partnera za jego usługi wykorzystane przez tych Użytkowników, jest nienależne.
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