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SPORT ZDROWIE URODA

Uzyte w Umowie oraz niniejszym Regulaminie wybrane zwroty oznaczaja:

=  Uzytkownik (Uzytkownik MULTIKARNETU) — to osoba posiadajgca i korzystajgca z MULTIKARNETU.
Kazdy Uzytkownik nabywa uprawnienia do osobistego korzystania z MULTIKARNETU po dokonaniu
rejestracji w Systemie Informatycznym OK.

= Nabywca — to osoba fizyczna kupujagca MULTIKARNET(Y) dla okreslonej liczebnie grupy oséb (lub siebie
samego), jest ptatnikiem catosci kwoty zamoéwienia za MULTIKARNET(Y).

»= Partner — odrebny od OK SYSTEM podmiot prawny (lub osoba fizyczna) $wiadczacy ustugi na rzecz
Uzytkownikéw (na mocy umowy z OK SYSTEM).

= Autoryzowany Dystrybutor — to osoba lub firma, ktéra posiada wazne upowaznienie OK SYSTEM do
sprzedazy MULTIKARNETOW osobom fizycznym.

= BOK OK - Biuro Obstugi Klienta OK SYSTEM.

= Obiekt — miejsce, w ktorym swiadczone sg ustugi dla Uzytkownikéw - znajdujgce sie pod jednym adresem i
przypisane do jednego Partnera.

= Numer miejsca lub ustugi — specjalne numery, unikatowe dla kazdego miejsca i ustugi, nadane przez OK
SYSTEM udostepnione do wgladu dla Uzytkownikoéw w recepcjach obiektéw (na Terminalach oraz w
informacjach drukowanych), stuzace do prawidtowej rejestracji wejs¢ Uzytkownikéw.

= Ustuga — ustuga swiadczona przez Partnera na rzecz Uzytkownikéw objeta konkretnym MULTIKARNETEM.

* Umowa - umowa zawarta miedzy konkretnym Nabywcg a OK SYSTEM w zakresie zakupu
MULTIKARNETOW.

= Regulamin OK — niniejszy regulamin.

= Regulamin Partnera — regulamin wewnetrzny Partnera dla wszystkich jego klientow obowigzujacy rowniez
Uzytkownikow.

1. MULTIKARNETY:

Multikarnety upowazniajg uprawnionych Uzytkownikow do osobistego korzystania z ustug przypisanych

do konkretnego, zakupionego rodzaju MULTIKARNETU. Ustugi sg $wiadczone przez Partnerow, w

okreslonym czasie i zakresie (zgodnie z rodzajem zakupionego MULTIKARNETU). Aktualna lista

Partneréw oraz ustug mozliwych do wykorzystania znajduje sie na stronie www.oksystem.pl (nalezy

wybra¢ dane wtasciwe dla posiadanego rodzaju MULTIKARNETU).

2. Uzytkownik MULTIKARNETU(OW):

1. Uzytkownik, ktory nie jest osobg petnoletnig moze korzysta¢ z MULTIKARNETU OK za zgodg i na
odpowiedzialnos¢ opiekuna prawnego.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ z ustug stosownie do swojego stanu zdrowia, kondycji fizycznej (w razie
watpliwosci po konsultacji lekarskiej) oraz stosownie do wieku.

3. Zamoéwienie MULTIKARNETU:

1. Po dokonaniu wyboru MULTIKARNETU(OW): rodzaju, liczby, okresu waznoéci i sposobu ptatnosci,
Nabywca moze dokonaé zaméwienia MULTIKARNETU(OW) na stronie www.oksystem.pl; lub u
autoryzowanego Dystrybutora. Przedtuzenie waznosci MULTIKARNETU po zakonczeniu umowy
odbywa sie w taki sam sposéb, na warunkach (opisanych w Umowie i Regulaminie OK) i zgodnie z
cennikiem obowigzujgcym w dniu przedtuzenia Umowy.

4. Cena MULTIKARNETU oraz przyznawane Nabywcom rabaty:

1. Cena za konkretny zamawiany MULTIKARNET jest ustalana na podstawie cennika lub oferty
promocyjnej obowigzujacej w dniu podpisywania lub przedtuzania umowy.

2. Cene moze warunkowaé rodzaj MULTIKARNETU(OW), oraz okres na jaki majg by¢ aktywowane.

5. Termin i sposoby ptatnosci:

1. Nabywca zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci za zamodwiony(e) Multikarnet(y), nie pozniej niz w
terminie minimum 5 dni roboczych poprzedzajgcych dzien, od ktdérego chce z nich korzystacé.

2. OK SYSTEM w terminie do 3 dni roboczych od dnia wptywu naleznosci na konto OK SYSTEM
dokona ksiegowania ptatnosci; na zyczenie Nabywcy i po otrzymaniu od niego potrzebnych danych
(imie , nazwisko i adres) wystawi fakture rozliczajgca ptatnos¢ (w terminie 7 dni od daty wplyniecia
ptatnosci).

3. Nabywca nie ma prawa do sprzedazy nabytych MULTIKARNETOW innym osobom (w
szczegolnosci: po przypisaniu ich do konkretnych Uzytkownikéw oraz na warunkach cenowych
innych niz te, na ktérych sam je nabyl) bez uzyskania pisemnej zgody OK SYSTEM. W przypadku
naruszenia tego postanowienia przez Nabywce, OK SYSTEM ma prawo natychmiastowo
zablokowa¢ mozliwosc¢ korzystania z ustug bez zwrotu uiszczonych za MULTIKARNETY optat.
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6. Przypisanie os6b uprawnionych do korzystania - Uzytkownikbw do zamoéwionego(ych)
MULTIKARNET(OW):

1. Korzystanie z optaconego i zakupionego MULTIKARNETU jest mozliwe po przypisaniu do niego
Uzytkownika. Brak takiego przypisania nie zwalnia Nabywcy z uiszczenia optat za zamdwione
MULTIKARNETY, zgodnie z zawartg umowa. W tym celu Nabywca moze:

a. Dokonac¢ przypisania Uzytkownika w Systemie Informatycznym OK na stronie www.oksystem.pl
podajagc minimum: imie i nazwisko; prawidtowe (nie zawierajgce btedéw) numery telefonow
komorkowych oraz prawidtowe (nie zawierajgce btedow) adresy e-mail wybranych oséb.

b. Skorzysta¢ z pomocy BOK (Biura Obstugi Klienta — adres e-mail oraz kontakt telefoniczny
dostepny na stronie www.oksystem.pl.

2. Kazdy Uzytkownik przed udostepnieniem mu mozliwosci korzystania z MULTIKARNETU musi
zaakceptowaC bez zastrzezen Regulamin OK (dostepny réwniez na stronie www.oksystem.pl).
Nabywca zobowigzuje sie do zapoznania z Regulaminem OK o0sdb, ktére przypisat w Systemie
Informatycznym OK, z pkt. 1 powyzej. Nabywca nie moze dokonywac¢ zmian Uzytkownikow
przypisanych do MULTIKARNETOW w trakcie trwania umowy. Zmiana danych Uzytkownika (np.
numer telefonu komoérkowego) odbywa sie wytacznie poprzez Biuro Obstugi Klienta, na uzasadniony
wniosek (zagubienie telefonu, trwata zmiana numeru) przestany pocztg elektroniczng na adres
bok@oksystem.pl

7. Przekazanie zaméwionych MULTIKARNETOW. Rejestracja i weryfikacja danych Uzytkownikéw w
Systemie Informatycznym OK:

OK SYSTEM zobowigzuje sie do umozliwienia korzystania z MULTIKARNET(OW) prawidtowo

przypisanym do nich Uzytkownikom (zgodnie z punktem 6 powyzej) od pierwszego dnia okresu na jaki

zostaty zaméwione MULTIKARNETY, pod warunkiem dokonania przez Nabywce terminowej ptatnosci

(zgodnie z punktem 5 powyzej), oraz akceptacji przez poszczegoélnych Uzytkownikéw Regulaminu OK,

przesytajgc Kazdemu Uzytkownikowi, przed pierwszym dniem roboczym okresu na jaki zostaty optacone

MULTIKARNETY, OK-PIN na wskazany numer telefonu komérkowego.

8. Prawa i obowiazki Uzytkownika MULTIKARNETU:

1. Kazdy Uzytkownik podejmuje dobrowolng decyzje o korzystaniu z MULTIKARNETU(OW) na
zasadach okreslonych w Regulaminie OK i niniejszym wyraza zgode na przekazanie OK SYSTEM
swoich danych osobowych, w tym danych biometrycznych, jak réwniez na przetwarzanie przez OK
SYSTEM danych osobowych w celu prawidtowej realizacji umowy i obstugi Uzytkownika. W celu
prawidtowego i bezproblemowego korzystania z MULTIKARNETU kazdy Uzytkownik dobrowolnie
zobowigzuje sie:

a. Dokonac¢ rejestracji danych (w tym danych biometrycznych - palec wskazujgcy prawej dtoni (lub
lewej)) na jednym z Terminali dostgpnych w obiektach Partnerow, ktérych aktualna lista
znajduje sie na stronie www.oksystem.pl, po wyborze posiadanego rodzaju MULTIKARNETU.
Rejestracja tych danych odbywa sie jednorazowo, gdy Uzytkownik po raz pierwszy chce
skorzystaé z ustug w jednym z obiektéw, wyposazonych w Terminal.

b. Zarejestrowane dane zostang zapamietane w Systemie Informatycznym OK i przy kolejnym
korzystaniu z ustug w/w obiektow Uzytkownik bedzie jedynie dokonywat wyboru ustugi i
potwierdzat swoje uprawnienia do skorzystania z niej w ramach MULTIKARNETU, przy uzyciu
Terminala (przyktadajgc do czytnika biometrycznego ten sam palec, ktéry zostat uzyty podczas
rejestracji danych (wg punktu a powyzej)).

c. Zawsze podczas wizyt w obiektach Partneréw posiada¢ swoj telefon komorkowy (zgtoszony
wczesniej do OK SYSTEM zgodnie z Regulaminem OK) oraz dowdd osobisty.

d. Podczas logowania na Terminalu mie¢ czyste rece (w celu unikniecia nieprawidtowego
dziatania czytnika danych biometrycznych).

2. Uzytkownik chcacy skorzysta¢ z ustugi lub miejsca, ktére w ramach MULTIKARNETU (do ktérego
zostat przypisany):

a. Objete jest doplatg - zobowigzuje sie dokonac okreslonej doptaty bezposrednio w obiekcie
Partnera, przed skorzystaniem z ustugi lub miejsca.

b. Dostepne jest po wczesniejszej rezerwacji - zobowigzuje sie dokonac tej rezerwacji w sposob
wskazany przez konkretnego Partnera. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z
zarezerwowanego miejsca lub ustugi — Uzytkownik zobowigzany jest odwota¢ rezerwacje (w
spos6b wskazany przez konkretnego Partnera OK na stronie www.oksystem.pl). W przypadku
braku wykorzystania i odwotania rezerwacji Parther OK ma prawo zastosowaé wobec
Uzytkownika sankcje zgodnie z wewnetrznym Regulaminem Partnera OK.
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3. Uzytkownik OK zobowigzuje sie do:

a. Zapoznania i dostosowania sie do wewnetrznego Regulaminu Partnera OK, z ustug lub
obiektéw ktérego zamierza skorzystac;

b. Stosowa¢ sie do zalecen, instrukcji i regulamindéw Partneréw OK w trakcie korzystania z ich
ustug i obiektow;

c. Zachowania sie w obiektach Partneréw OK w sposéb taki, aby nie utrudnia¢ lub uniemozliwiaé¢
korzystania z ustug przez innych Klientéw lub osoby trzecie;

d. Korzysta¢ z ustug i obiektow odpowiednich do swojego stanu zdrowia i kondyc;ji fizycznej. W
razie watpliwosci Uzytkownicy powinni skonsultowac¢ korzystanie z danej ustugi z lekarzem,
udzielajgc mu wyjasnien odno$nie swego stanu zdrowia;

e. Pokrycia szkéd wyrzadzonych Partnerom OK oraz OK SYSTEM z tytutu nieprawidtowego
(niezgodnego z Umowg i Regulaminem OK, Regulaminami Partneréw OK) korzystania z
MULTIKARNETOW;

f. Nieudostegpniania zadnym osobom trzecim swojego OK-PINu, telefonu komérkowego wraz z
kodem autoryzacji w celu skorzystania z ustug i obiektéow posiadanego ramach MULTIKARNET.
W przypadku ztamania przez Uzytkownika niniejszego postanowienia OK SYSTEM ma prawo
do natychmiastowego zablokowania mozliwosci korzystania z MULTIKARNETU bez zwrotu
uiszczonych optat a takze do obcigzenia Uzytkownika karg umowna w wysoko$ci 3-krotnosci
kosztéw ustug wykorzystanych przez osobe nieuprawniong, ktoérej Uzytkownik bezprawnie
umozliwit wykorzystanie MULTIKARNETU.

4. Uzytkownik ma prawo do:

a. Osobistego korzystania z ustug i obiektow w czasie i liczbie zgodnej z posiadanym
MULTIKARNETEM, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie OK, po dokonaniu
weryfikacji uprawnien w Systemie Informatycznym OK. Uzytkownik bedzie dokonywat
weryfikacji uprawnien zawsze bedac w obiekcie, nie wczesniej, niz 15 minut przed, i nie péznie;j,
niz w momencie rozpoczecia korzystania z ustugi w nastepujgcy sposob:

i. Na Terminalach - we wszystkich obiektach Partneréw dysponujgcych dziatajgcym
Terminalem. Uzytkownik kazdorazowo, przed skorzystaniem z wybranej ustugi bedzie
potwierdzat swoje uprawnienia na Terminalu.

ii. Poprzez autoryzacje zgtoszonego wczesniej do OK SYSTEM telefonu komorkowego
(wylgcznie w przypadku braku lub awarii Terminala w obiekcie). W tym celu
Uzytkownik wysyta SMS o tresci ,numer miejsca lub ustugi’, na wskazany wczes$niej
Uzytkownikowi przez OK SYSTEM (dostepny takze w recepcji obiektu) specjalny
numer OK SYSTEM. OK SYSTEM potwierdzi SMS-em wystanym zwrotnie na telefon
komérkowy Uzytkownika oraz na telefon komorkowy wskazany przez Partnera kod
autoryzacji (wraz informacjg o wysokosci doptaty jesli taka jest konieczna) — ktory
stanowi podstawe do skorzystania z ustugi przez uprawnionego Uzytkownika. Osoba
upowazniona przez Partnera (np. Pracownik recepcji) ma prawo dokonac poréwnania
kodéw przestanych przez OK SYSTEM na oba w/w telefony jak réwniez - jesli w sms
przystanym przez OK System zostato podane imie Uzytkownika Pracownik recepcji ma
prawo poprosi¢ Uzytkownika o jego dowdd osobisty w celu potwierdzenia uprawnien
do korzystania z MULTIKARNETU. W przypadku niezgodnosci kodéw lub imienia w
przystanym przez OK SYSTEM SMS-ie i dowodzie osobistym Pracownik recepcji ma
prawo odmowi¢ wyswiadczenia ustugi i zgtosi¢ ten fakt do OK SYSTEM jako
naruszenie Regulaminu OK.

iii. Uzytkownik w ramach zakupionego MULTIKARNETU ma prawo skorzysta¢ wylgcznie
osobiscie z ustug konkretnego obiektu raz dziennie, oraz dodatkowo z ustug innych
obiektéw z zachowaniem ustalonego przez OK SYSTEM interwatu czasowego miedzy
ustugami, ktorego dtugo$¢ wynosi 10 godzin. W przypadku, jesli Uzytkownik
zarejestruje skorzystanie z ustugi (na Terminalu lub poprzez autoryzacje telefonu
komorkowego) i nie przebywa w obiekcie lub rezygnuje ze skorzystania z ustugi, lub
korzysta z innej ustugi niz wybrana podczas rejestracji wejscia, ma obowigzek
anulowania zarejestrowanego wejscia w ciggu 10 minut od jego rejestracji. Anulowanie
odbywa sie na Terminalu lub poprzez wystanie SMS o tresci ,anuluje” na w/w numer
OK SYSTEM (ten sam, ktory stuzyt do rejestracji wejscia). W przypadku naruszenia
przez Uzytkownika powyzszych postanowienr, OK SYSTEM ma prawo do obcigzenia
Uzytkownika karg umowng w wysokosci cen cennikowych Partnera OK za ustugi
wykorzystane lub wejscia zarejestrowane niezgodnie z niniejszym postanowieniem.
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OK System ma réwniez prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci
korzystania z MULTIKARNETU przez danego Uzytkownika (bez zwrotu uiszczonych
opfat) konkretnemu Uzytkownikowi na skutek ztamania przez niego Regulaminu OK.

5. W przypadku zachowania Uzytkownika sprzecznego z powyzszymi zasadami, Partner OK moze
odmoéwi¢ Swiadczenia ustugi na rzecz tego Uzytkownika oraz zastosowaé dodatkowe sankcje
przewidziane w Regulaminie wewnetrznym Partnera. OK SYSTEM nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki wynikte z braku dostosowania sie przez Uzytkownika do zapiséw niniejszego Regulaminu OK
oraz Regulaminéw Partneréw OK.

6. Uzytkownicy MULTIKARNETOW nie mogg korzystaé z ustug Partneréw, u ktérych sg zatrudnieni,
dla ktérych swiadczg ustugi, lub sg powigzani z nimi w kazdy inny sposéb pozwalajgcy korzystac z
ich ustug na zasadach innych niz pozostali klienci Partnera OK. W przypadku naruszenia
niniejszego postanowienia, OK SYSTEM zastrzega sobie prawo zablokowania mozliwosci
korzystania z MULTIKARNETU w trybie natychmiastowym, bez zwrotu uiszczonych optat oraz
obcigzenia Uzytkownika karg w postaci 2-krotno$ci kosztow wykorzystanych ustug u Partnera OK, z
ktorym Uzytkownik jest powigzany w sposdb wyzej opisany.

9. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw w ramach Umowy:

1. Uzytkownik dobrowolnie korzysta z MULTIKARNETU, w zwigzku z tym wyraza zgode na rejestracje
swoich danych biometrycznych na Terminalach oraz ich przetwarzanie, administrowanie nimi przez
OK System Polska S.A.; ul. Tamka 38; 00-355 Warszawa, jak réwniez na przetwarzanie i
administrowanie, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 r., innymi
danymi - w celach zwigzanych z korzystaniem z MULTIKARNETU: imie, nazwisko, adres mailowy,
numer telefonu, a takze numery PESEL i NIP, jezeli zostaty podane w formularzu rejestracyjnym.

2. Uzytkownik wyraza zgode na powierzenie przez OK SYSTEM w/w danych osobowych Partnerom,
z ustug ktérych moga korzysta¢ Uzytkownicy oraz innym osobom i podmiotom wspétpracujgcym z
OK SYSTEM, w celach zagwarantowania prawidtowego korzystania z ustug.

3.  Nabywca, ktory dokonuje w Systemie Informatycznym OK przypisania oséb uprawnionych do
korzystania z MULTIKARNETOW o$wiadcza, ze posiada zgode tych oséb na przekazanie ich
danych osobowych OK SYSTEM oraz na powierzenie ich przez OK SYSTEM podmiotom
wspotpracujgcym z OK SYSTEM w celach zagwarantowania prawidtowego korzystania z ustug,
zgodnie z pkt. 1 i 2 powyzej.

10. Prawa i obowiazki oraz odpowiedzialno$¢é OK SYSTEM:

1. OK SYSTEM zobowigzuje z zakresie danych osobowych, do:

a. Przetwarzania ich zgodnie z Umowg i Ustawg o ochronie danych osobowych.

b. Zapewnienia im ochrony wymaganej przez obowigzujgce przepisy prawa.

2. OK SYSTEM zobowigzuje sie do:

a. udostepnienia zakupionych MULTIKARNETOW zgodnie z Umowg i Regulaminem OK.

b. Aktualizacji informacji na stronie www.oksystem.pl o wszystkich istotnych zmianach
dotyczgcych MULTIKARNETOW i warunkéw korzystania z ustug w szczegélnosci w zakresie
listy ustug i miejsc dostepnych w ramach MULTIKARNETOW.

c. Udzielania pomocy Uzytkownikom przy rozwigzywaniu zgtaszanych przez nich probleméw
utrudniajgcych korzystanie z MULTIKARNETOW.

3. OK SYSTEM ma prawo do:

a. Odebrania mozliwosci korzystania z MULTIKARNETU konkretnemu Uzytkownikowi, ktory
naruszyt Regulamin OK, Regulamin Partnera OK lub naruszyt przepisy prawa.

b. Odmowienia ponownej sprzedazy i udostepnienia MULTIKARNETU Uzytkownikowi, ktoremu
wczesniej zostala wypowiedziana umowa (lub zablokowana mozliwos¢ korzystania z
MULTIKARNETU) przez OK SYSTEM.

c. Przeprowadzenia kontroli uprawnien Uzytkownikéw korzystajgcych z ustug w obiektach w
ramach MULTIKARNETU polegajgcej na potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika w oparciu o
jego dowdd osobisty | dane zawarte w Systemie Informatycznym OK.

4. OK SYSTEM nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Nabywcow i Uzytkownikédw za nastepujace
okolicznosci oraz wynikajgce z nich skutki:

a. Dziatania Partnerow OK oraz ich pracownikéw (Partnerzy sa odrebnymi podmiotami
niepowigzanymi organizacyjnie z OK SYSTEM), na przykiad: epizody nieprofesjonalnego
zachowania, braku dbatosci o sprzet, rzeczy pozostawione w szatni lub innych miejscach na
terenie obiektu, kradzieze tych rzeczy, wypadki itp.;

b. Nieprawidlowe zachowania Uzytkownikow (w tym niezgodne 2z Regulaminem OK i
Regulaminem Partneréw OK) oraz wynikajgce z nich skutki.
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Regulamin dla Uzytkownikéw MULTIKARNET'()W
(zatacznik do Umowy zakupu MULTIKARNETOW)
b OK System Polska S.A.

OKSyste

SPORT ZDROWIE URODA

5. OK SYSTEM ma prawo do rozwigzania Umowy z Nabywcg na nastepujgcych zasadach:

a. W razie naruszenia Umowy lub Regulaminu OK przez Nabywce lub wskazanych przez Niego
Uzytkownikéw, a takze dziatan Nabywcy lub przypisanych przez niego Uzytkownikow na szkode
OK SYSTEM. OK SYSTEM ma prawo rozwigza¢ Umowe z Nabywcg oraz zablokowaéd
mozliwo$é korzystania z MULTIKARNETOW Uzytkownikom w trybie natychmiastowym oraz
dochodzi¢ od nich uiszczenia kar zapisanych w niniejszym Regulaminie.

b. OK SYSTEM ma prawo wypowiedzie¢ niniejsza Umowe w kazdym czasie, za 7 dniowym
okresem wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia umowy z wytacznej winy OK SYSTEM,
przed uptywem okresu na jaki MULTIKARNET(Y) zostat(y) zakupiony(e), OK SYSTEM dokona
zwrotu na wskazane konto Nabywcy kwoty wynikajacej =z przeliczenia ceny
MULTIKARNETU(OW) proporcjonalnie do okresu, w ktérym MULTIKARNET(Y) nie byly
aktywne a byly optacone.

c. Wypowiedzenie Umowy uwaza sie za dostarczone i skuteczne jezeli zostaje przestane drogg
elektroniczng na adres e-mailowy Nabywcy lub Uzytkownika podany podczas rejestracji lub w
Umowie.

11. Tryb postepowania reklamacyjnego:

1. Reklamacje zgtasza Nabywca w imieniu Uzytkownikéw lub Uzytkownicy samodzielnie.

2. Reklamacja moze dotyczyé¢:

a. Braku mozliwosci korzystania z ustug przypisanych do zakupionego MULTIKARNETU z winy
OK SYSTEM.

b. Nieprawidtowego obliczenia naleznosci tytutu $wiadczenn zwigzanych ze sprzedazg
MULTIKARNETOW powstatych z winy OK SYSTEM.

c. Niewykonania innych obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy, Regulaminu OK lub
Ogolnych Warunkéw Umowy.

d. Braku mozliwosci korzystania z ustug przypisanych do zakupionego MULTIKARNETU z winy
Partnera OK — w takim przypadku, jesli Uzytkownik, ktéry miat prawo do skorzystania z ustugi w
ramach posiadanego MULTIKARNETU, a z winy Partnera OK zostat niestusznie obcigzony
kosztami takiej ustugi, do reklamacji sktadanej w OK SYSTEM zobowigzany jest dotgczy¢
pokwitowanie poniesienia w/w kosztow.

3. Reklamacje moga by¢ zgtaszane pisemnie lub za pomocg Srodkéw komunikacji na odlegtos¢
(telefon, faks, e-mail), a w szczegodlnosci przy pomocy Systemu Informatycznego OK na stronie
www.oksystem.pl.

4. Zgtaszajgc reklamacje Nabywca zobowigzany jest podac¢:

a. Imie i nazwisko, telefon, oraz adres e-mail,

b. Imie i nazwisko Uzytkownika,

c. Przedmiot reklamaciji,

d. Okres, ktdrego reklamacja dotyczy,

e. Uzasadnienie reklamacji, w tym wszystkie istotne okolicznosci,

f. Wskazanie roszczen wobec OK SYSTEM,

5. Reklamacje mozna wnosi¢ w ciggu 2 tygodni od dnia zaistnienia zdarzenia bedgcego podstawg
reklamacji. Reklamacje wniesione po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.

6. Za dzien zgtoszenia reklamacji uwaza sie dzien, w ktérym wplyneta ona do OK SYSTEM w taki
sposoéb, aby uprawniony do rozpoznawania reklamacji pracownik firmy OK SYSTEM mogt zapoznaé
sie z jej trescia.

7. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku wykonania $wiadczen przewidzianych Umowa,
Regulaminem OK oraz OWU.

8. OK SYSTEM ma obowigzek rozpozna¢ reklamacje w ciggu 30 dni od dnia okreslonego w pkt. 6
powyzej.

9. OK SYSTEM udziela odpowiedzi na reklamacje w tej samej formie w jakiej zostata ona ztozona.

10. Odpowiedz na reklamacje jest ostateczna i konczy postepowanie reklamacyjne.

11. Droga sadowa przystuguje po wykorzystaniu postepowania reklamacyjnego. W przypadku drogi
sadowej Nabywca w pierwszej kolejnosci zobowigzany jest skorzystaé z postepowania
mediacyjnego.

Nabywca/Uzytkownik
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